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FORMULAR de RETUR  
 

 

Data completare:                         

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politica de retur: 
 Conform Ordonantei 34/2014 returnarea banilor se va opera in termen de 14 zile de receptionarea produselor  returnate, in 

contul precizat de Client. 

CONT IBAN RETUR: ...................................................... 

 Costurile de retur sunt suportate de Client. Vă rugăm nu trimiteţi produsul în sistem RAMBURS, deoarece orice produs trimis 

în acest sistem va fi returnat fără notificare prealabilă. 

 Conform Ordinului 130/2000 suma inapoiata cat si conditiile de returnare NU includ cheltuielile de transport  

 Toate produsele returnate vor fi însoţite în mod obligatoriu de „Formularul de Retur”  

 

 

Procedeul de returnare al produselor: 

 

 Printati si completati Formularul de retur 

 Ambalati produsul corespunzator pentru ca acesta sa fie ferit de socuri ce pot aparea in timpul transportului. 

Produsele care ajung retur in forma necorespunzatoare datorata ambalarii defectuoase nu vor putea beneficia de 

garantia returnarii! 

 Expediati coletul prin orice serviciu de curierat rapid la adresa: Str. Prelungirea Ghencea, Nr. 45, Bl. D3, Sc.A, Ap 

113, Bragadiru, Ilfov. 

 Contactati-ne pe adresa de e-mail vanzari@kingbarber.ro pentru a ne informa ca ati trimis returul.  

Nr. CRT. Denumire Articol Cantitate 

    

    

     

     

     

Motivul solicitării de retur marfă (vă rugăm bifaţi motivul) X 

Produsul livrat nu este conform cu specificaţiile solicitate   

Nu am solicitat acest produs, s-a livrat un alt produs decât cel comandat   

Produs defectat în perioada de garanţie   

Produs deteriorat în timpul transportului (anexez proces verbal curierat)   

Alte motive/observaţii: 

…………………………………………………………………………………  
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